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| EinfGhrung in das Bildungsmonitoring .y
Hamburg

= Stadtstaaten-Kontext
Funktion
Adressaten

Rahmenkonzept
Exemplarische Verfahren




Stadtstaaten-Kontext __:,1
Hamburg

» knapp 2 Mio Einwohnern
» ca. 410 staatliche und ca. 80 private Schulen

> ca. 20 % Schiuler/-innen mit nicht deutscher
Staatsangehdrigkeit

» mehr als 30% mit Migrationshintergrund
» mehr als 90 gesprochene Sprachen
» Bundesland mit den dramatischsten sozialen Disparitaten

> erhebliche inner- und zwischenschulische
Leistungsdisparitaten

» hohe Anteile von ,Risikogruppen
» Aktuell: kompletter Umbau der Schulstrukturen



Was ist Bildungsmonitoring? (1) .y
Hamburg

Bildungsmonitoring ist die laufende Beobachtung

» der Rahmenbedingungen,
» Verlaufsmerkmale (Prozesse),
» Ergebnisse und Ertrage

von Bildungsprozessen mit Hilfe empirischer Methoden (empirische
Wissenschaften, Statistik) mit dem Ziel, administrative und politische
Handlungsbedarfe und Interventionsmaoglichkeiten aktuell und prospektiv zu
erkennen.



Was ist Bildungsmonitoring? (2) .y
Hamburg

Grundfunktionen

»Zertifizierung: Verfahren der Qualitatsbescheinigung anhand vorgegebener
Normen

»Diagnostik fir systemisches Lernen: auf Dauer gestellte Beschaffung und
Bereitstellung von Informationen zum Zwecke der Entscheidungsvorbereitung

»Rechenschaftslegung: Gewahrleistung eines geregelten Zugangs zu
gualitatsrelevanten Informationen flr unterschiedliche Akteure

Bildungsmonitoring unterstitzt vor allem die Systemsteuerung durch
Aufbereitung Ubergreifender Informationen zu Entwicklungen und Problemlagen.



Was ist Bildungsmonitoring? (3) .y
Hamburg

Adressaten

» Schulleitungen und Lehrkrafte
» Bildungsplanung / Schulaufsicht
> Offentlichkeit

» Bildungspolitik

Das Bildungsmonitoring bedient unterschiedliche Systemebenen durch
Bereitstellung von Wissen.

Es steht im Schnittpunkt unterschiedlicher, zum Teil konfligierender
Verwendungsinteressen.

Es ist ein Mittel der Wahrnehmung der staatlichen Gewahrleistungsverantwortung.



Theoretischer Bezugsrahmen

Input

Normative Vorgaben

Ressourcen

Prozesse

Output

Curriculum gestalten
» Unterrichten, lernen, erziehen

» Organisatorische Rahmen-
bedingungen sichern

[

WIRKUNGEN
und
ERGEBNISSE

» Leistungen beurteilen
BILDUNG und ERZIEHUNG

‘7"’ » Prozesse und Ergebniss

e evaluieren
» Férderkonzepte entwickeln
» Beratungsangebote gestalten

» Die Schulgemeinschaft
beteiligen

Rahmenbedingungen



Handlungsfelder des Bildungsmonitorings ____i
Hamburg

summative Evaluationen von Lernstand
Auswertung von PISA; TIMSS; IGLU;
L<instandserhebungen Kl. 3, 6, 8; KESS,

» Weiterentwicklung und Implementierung
von Standards der Schulqualitat
(Orientierungsrahmen ,Schulqualitat®)

input Output
\ BEE:-I::'.;UHGEN
/Systemanalysen durch Zusammenschau von
Normative \ _Daten“
Ressol Regionales Bildungsmonitoring:
,Regionalportrats”, ,Schulportrats*”

\._ Indikatorenbasierte BiIdungsberichterstattunggm(
. otcucrunyg-ura~oswertdng aller zentralen
[ SIS EIR LG LIng S LL Abschlussprifungen (H 9, Mittlerer

des Schulsozialindex Abschluss, Abitur)

\— _/
\Y

Rahmenbedingungen




Handlungsfelder des Bildungsmonitorings

summative Evaluationen von Lernstanden:
Auswertung von PISA; TIMSS; IGLU,
Lernstandserhebungen K. 3, 6, 8; KESS, ...

Input Output

» Das schuleigene
Curriculum gestalten

» Unterrichten, lernen, erziehen

FUHRUNG » Organisatorische Rahmen-
bedingungen sichern

» Leistungen beurteilen

und
Normative Vo rg aben - ‘ BILDUNG und ERZIEHUNG ‘ WIRKUNGEN
‘1 » Prozesse und Ergebnisse evaluieren und

» Férderkonzepte entwickeln ERGEBNISSE
» Beratungsangebote gestalten

» Die Schulgemeinschaft
beteiligen

L

Ressourcen

\— _/
~

Rahmenbedingungen




Leistungsmessung —

=

der nationale Kontext Hamburg

Bildungsstandards
fur Klasse 4 in De u. Ma, fur Klasse 9 (H) in De, Ma, 1. Fs und fur Klasse 10
(Mittlerer Abschluss) in De, Ma, 1. Fs, Bio/Ph/Ch

Internationale Schulleistungsuntersuchungen

Beteiligung an IGLU/TIMSS (Jg. 3) [Lesen, Ma, NW] bzw. PISA (15jahrige)
[Lesen, Ma, NW]; Stichproben; 3-5jahriger Turnus

Funktion: internationales Benchmarking

Landervergleichsuntersuchungen

alle Lander; nicht mehr auf PISA-Grundlage, sondern auf Grundlage der
Bildungsstandards in Klassen 3, 8 (H) und 9 (Mittlerer Abschluss); Stichproben;
3-5jahriger Turnus

Funktion: Uberprifung der Standarderreichung u. nationales Benchmarking;
Testbasierte Lernstandserhebungen (LSE)

Landerkooperation; Orientierung an Bildungsstandards; Klasse 3 oder 4, Klasse
8 oder 9 (H), Klasse 9 oder 10 (Mittlerer Abschluss); flachendeckend; jahrlicher
Turnus

Funktion: Schul- und Unterrichtsevaluation
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Schulleistungsstudien in HH

Hamburg

Schuljahr Schiilerjahrgange

1990/91
1991/92
1992/93
1993/94
1994/95
1995/96
1996/97
1997/98
1998/99
1995/00 PISA 2000
2000/01
2001/02
2002/03
2003/04
2004/05
2005/06
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Schulleistungsstudien in HH

e

Hamburg

Schuljahr

Schiilerjahrgange

1990/91

1991/92

1992/93

1993/94

1994/95

1995/96

1996/97

1997/98

1998/99

Lo e e = S o L L=

03 | = | S | n | B | e | RO | ==

1999/00

PISA

2000

2000/01

2001/02

2002/03

2003/04

2004/05

LAU13

2005/06




Schulleistungsstudien in HH

e

Hamburg

Schuljahr Schiilerjahrgange
1990/91 1 X
1991/92 2 1 X
1992/93 3 2 1 X
1993/94 4 3 2 X
1994/95 5 4 3 X
1995/96 6 5 4 X
1996/97 7 6 LAU S5 X
1997/98 B 7 6 X
1998/99 9 8 LAU 7 X
1999/00 PISA 2000 8 X
2000/01 LAU 9 X
2001/02 10 X
2002/03 LAU 11 ULME 1
2003/04 12 ULME 2
2004/05 LAU13 ULME 3
2005/06 ULME 4




Schulleistungsstudien in HH

=

Hamburg

Schuljahr Schiilerjahrgange

1990/91 1 X

1991/92 . 1 X

1992/93 3 2 1 X

1993/94 4 3 2 X 1

1994/95 5 4 3 X 2 1

1995/96 B 5 4 X 3 2

1996/97 7 6 LAU 5 X 4 3

1997/98 8 7 6 X 5 4

1998/99 9 8 LAU 7 X 6 5

1999/00 PISA 2000 8 X 7 6

2000/01 LAU 9 X 8 7

2001/02 10 X 9 8

2002/03 LAU 11 ULME 1 PISA 2003

2003/04 12 ULME 2 Langsschnitt

2004/05 LAU13 ULME 3

2005/06 ULME 4




Schulleistungsstudien in HH

=

Hamburg

Schuljahr Schiilerjahrgange

1990/91 1 X

1991/92 . 1 X

1992/93 3 2 1 X

1993/94 4 3 2 X 1

1994/95 B 4 3 X 2 1

1995/96 B 5 4 X 3 2

1996/97 7 6 LAU 5 X 4 3

1997/98 B 7 6 X 5 4

1998/99 9 8 LAU 7 X 6 5

1999/00 PISA 2000 8 X 7 5 1

2000/01 LAU 9 X 8 7 2

2001/02 10 X 9 8 3

2002/03 LAU 11 ULME 1 PISA 2003 KESS 4

2003/04 12 ULME 2 Langsschnitt 5

2004/05 LAU13 ULME 3 6

2005/06 ULME 4 KESS 7
KESS 8

KESS 10



Lernausgangslagen- und

Lernstandserhebungen in HH

.i.ti.
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Hamburg

Klasse Lernausgangslagen ernstandserhebungen Zentrale Prifungen
1
- N
3 De, Ma
4
)
6 De, Ma, En
7
3 N\ De, Ma, En
9
10
11 DE, Ma, En/Frz

=
N




Lernstand 5 Gy /Leseverstehen:

=

Lernstande Hamburg
700
600
500
537 >07
400 -
300
alle Gymnasien Vergleichsschulen Ihre Schule Ilhre Klasse
(N=6316) (N=508) (N=106) (N=29)




Lernstand 5 Gy /Leseverstehen:

Leistungsverteilung im Vergleich

e

Hamburg

100%

80%

60%

40%

20%

0%

39%

0
41% 46%

55%

0
°3% 49%

51%

45%

alle Gymnasien  Vergleichsschulen
(N=6316) (N=508)

Ihre Schule
(N=106)

Ihre Klasse
(N=29)




Lernstand 5 Gy /Leseverstehen:

Einzelergebnisse der Schuler

LAR2309

LDF0212
LNT2610
CAE0902
LAH1610
ZEY2604
LAK1906
CAL1207
AEE0212
JUR1002
ORN2503
ZEE1307
SEE1708
AES3008
PAZ2009
CAH1904
CNKO0408
KAKO112
CNA1701
PAR2005
MZR2310
CAS0812
LNC3004
DII13112
BIIO712
NAH0904
LEE1407
CAA0308

O 668
QO 668

O 642

O 619
O 619
O 598
O 598
O 598
O 598
QO 578
O 578
QO 578
QO 578
QO 578
O 578
O 559
O 559
O 559
O 541
O 541
O 523
O 523
O 506
O 506
O 489
O 473
O 473
O 473

400

500 600

700

800

e

Hamburg



Lernstand 5 Gy /Leseverstehen:

Antell richtig geloster Aufgaben

Aufgabe 7.1

Aufgabe 7.2

Aufgabe 7.3
74,4%
75,4%
Aufgabe 7.4

69%
Aufgabe 7.5
66,4%

Aufgabe 7.6

Aufgabe 7.7

96,6%
Aufgabe 7.8 J

81,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O lhre Klasse W alle Gymnasien




Handlungsfelder des Bildungsmonitorings

Input Prozesse Output

Systemanalysen durch
Zusammenschau von ,Daten”

Normative Regionales Bildungsmonitoring

FForderkonzepie entwickeln
» Beratungsangebote gestalten
» Die Schulgemeinschaft

Ressourcen

Fortschreibung und Pflege
des Schulsozialindex

\— _/

LY

Rahmenbedingungen

.i.ti.
—mn
Hamburg



Regionales Bildungsmonitoring —I8
Hamburg

Sozialindex (KESS 7)
aus 2005, gruppiert

¢ Belastungsgr. 1-2
¢ Belastungsgr. 3-6

Sozialindex (KESS 4)
aus 2003, gruppiert

O Belastungsgr. 1-2
@ Belastungsgr. 3-6

Anteil von Schiilerinnen und Schiilern
mit Migrationshintergrund* je Stadtteil
nach Herbststatistik 2008

l:l 0 % bis unter 15 %

[ ] 15%vbisunter40 %

P 40 % bis 100 %

|:| keine Schulen vorhanden

Staatliche Schulen
GHR /GS/GY /SO

*wenn min. eines der folgenden Kriterien zutrifft:
- Auslanderstatus
- Herkunftssprache nicht deutsch

Malistab: 1:200.000

0o 1 2 4 6 8 10




Regionales Monitoring:

Kompositionsprofile von Hauptschulen
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Regionales Bildungsmonitoring:

Schiler/-innen ohne Schulabschluss Hamburg
100,0
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N\
80,0 \.J
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C
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’ m R 2L 0f 1 |
10,0 JRRPPLLL LAk =
, “000”“ [}
0,0 Lee® ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0 10 20 30 40 50 60

Schulen (N=57)

Unterschiedlicher Umgang mit Leistungsstandards?

Unterschiedliche Fordererfolge?

Unterschiedlich selektive soziale/leistungsbezogene Eingangsvoraussetzungen?
Unterschiedliche Anteile an Seiteneinsteigern?

YV V V V



Handlungsfelder des Bildungsmonitorings

ca. 85 Schulinspektionen p. a.,
schulbezogene Berichte,
Jahresbericht

INput

Prozesse Output

» Das schuleigene
Curriculum gestalten

» Unterrichten, lernen, erziehen

Normative Vorgaben FUHRUNG

» Organisatorische Rahmen-
bedingungen sichern

» Leistungen beurteilen
BILDUNG und ERZIEHUNG
. ) WIRKUNGEN
‘1 » Prozesse und Ergebnisse evaluieren und
» Férderkonzepte entwickeln ERGEBNISSE
» Beratungsangebote gestalten

» Die Schulgemeinschaft
beteiligen

L
Ressourcen

Rahmenbedingungen



I| Externe Evaluation in der Schule .y
Hamburg

= Funktion und Kriterien der
Schulinspektion

* Verfahren der Schulinspektion

* Instrumente der Schulinspektion




Evaluation _ B
Hamburg

» Evaluation ermadglicht mittels geeigneter Kriterien,
Verfahren und Instrumente schulische Strukturen,
Prozesse und Ergebnisse untersuchen, beurteilen
und weiterentwickeln zu kdnnen.

» Man unterscheidet zwischen:
* Prozess- und Ergebnisevaluation
= nterner und externer Evaluation

» Zentrale Kriterien sind:
Nutzlichkeit, Durchfuhrbarkeit, Fairness, Genauigkel t

(siehe: http://www.degeval.de/
DeGEval-Standards)



Leitfunktionen von Evaluation .y
Hamburg

Erkenntnis ———— | Kontrolle

N

Entwicklung ———— | Legitimation

nach Stockmann, R. (2006): Evaluation und
Qualitditsmanagement im Vergleich



Systematische externe Evaluation zur e
—n

Hamburg

Qualitatsentwicklung

Systematische Evaluation zur
Qualitatsentwicklung nutzt in der Regel folgende
Aspekte (bspw. Q2E, EFQM):

» Qualitatsrahmen

» Steuerung des Qualitdtsmanagement

» Nutzung von Evaluation (Evaluationszyklus)
» Ruckkopplung der Ergebnisse

(Vergleich von Qualitatsmanagementsystemen:
http://www.bildungsmonitoring.hamburg.de
unter: Monitoring/ Schulisches Qualitatsmanagement)




Bsp. Qualitatsrahmen EFQM 'y
Hamburg

— “Befahiger .~ —— Ergebnisse = —

Mitarbeiter

I Politik und

Prozesse

I Strategie
Ressourcen

und Partner

Ergebnisse

nnovation und Lernen
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Bsp. Ablaufaspekte Q2E
Hamburg

Das Q2E-Modell




Der Qualitatszyklus

Geamsinsames
Oualitd tswerstandnis

Diskussicn das Qualitdrabmans
Bezug zum Schulprogramm
Organizaton der Arbeiisprosasza

Gamainsams
Datenarhebung

Flanung und ¥orbamaiung
der Umirage

Esfragung aller Bstciligtan
Dolumeniatdon musailichar
Schuldaten SLEFI

Interpretation
des Schulberichts

Softwaragesiiizie BEerichtarsiallung
Eommentierung dar Esnchia (opdional )
Invarpredation der Caien

Ermittlung won Scirken
und Emwvicldungsmesegichicsd ten

Datengestutzte
Schulentwicklung

Fasdagurng dar
Handlungsfaldar

Sucktmunch mit andearan Schulan
Pl=nan und Durchhihran der Malnahman

Raflawion des Entvddelungsprozasses



Schulinspektion als

.i.ti.
—n

Evaluationsinstrument
Hamburg

» Schulinspektion ist eine Form des externen Evaluation
die am Vorgehen des systematischen
Qualitatsmanagements anknupft.

» Sie zielt eine weitreichende Bestandsaufnahme der
verschiedenen schulischen Prozesse und Ergebnisse.

» Hierflr nutzt sie einen in der Regel einen
Orientierungsrahmen Schulqualitat

» Sie zielt auf Beobachtung und Bewertung schulischer
Prozesse und Ergebnisse , gibt aber keine
Empfehlungen.

» Die Steuerung der Schulentwicklung sowie die
Rlckkopplung obliegt dabei der Schule selbst bzw.
anderen Akteuren.



Referenzrahmen der Qualitatsentwicklung

e

und der Schulinspektion

Hamburg

» 3 Qualitatsdimensionen

» 14 Qualitatsbereiche

» 48 Qualitatsmerkmale

» Qualitatsmerkmale sind normative Setzungen.
» Merkmale werden durch Indikatoren
konkretisiert.

» Indikatoren sind exemplarisch.

GELINGEN
BEDINGUN

» Das schuleige
Curriculum gestalten

» Unterrichten, lernen, erziehen

» Organisatorische Rahmen-
bedingungen sichern

» Leistungen beurteilen
BILDUNG und ERZIEHUNG

» Prozesse und Ergebnisse evaluieren

b Forderkonzepte entwickeln
» Beratungsangebote gestalten

» Die Schulgemeinschaft
beteiligen



Qualitatsdimension
0 Fuhrung und Management

¢ 1.1 Fihrung wahrnehmen
¢ 1.2 Personal entwickeln

¢ 1.3 Finanz- und Sachmittel
gezielt einsetzen

¢ 1.4 Profil entwickeln und
Rechenschaft ablegen

%lalitétsdimension
Bildung und Erziehung

¢ 2.1 Das schuleigene
Curriculum gestalten

¢ 2.2 Unterrichten, Lernen,
Erziehen

¢ 2.3 Organisatorische
Rahmenbedingungen
sichern

¢ 2.4 Leistungen
beurteilen

€ 2.5 Prozesse und Ergebnisse
evaluieren

¢ 2.6 Forderkonzepte
entwickeln

¢ 2.7 Beratungskonzepte
gestalten

¢ 2.8 Die Schulgemeinschaft
beteiligen

Qualitatsdimension
9 Wirkungen und Ergebnisse

¢ 3.1 Zufriedenes Personal, zufriedene
Schiler/innen, Eltern und
Betriebe

¢ 3.2 Bildungslaufbahnen
und Kompetenzen

Der Orientierungsrahmen Schulqualitat



Aufgabe 1: =
—mn
Hamburg

Orientierungsrahmen Schulqualitat

Sie haben 20 Minuten Zeit, sich Uber den
Orientierungsrahmen Schulqualitat mit Inrem Nachbarn
auszutauschen. Wahlen Sie dafur eine Seite aus.

Anschliel3ende Diskussion in der Gesamtgruppe:

= Welchen Vorteile sehen Sie bei der Nutzung eines solchen
Rasters fur die Schulentwicklung?

= \Welche Probleme sehen Sie?

» |[nwieweit ist ein solcher Rahmen dazu geeignet das
Qualitditsmanagement an der Schule voran zu bringen?



I| Externe Evaluation in der Schule .y
Hamburg

— Funktion und Kriterien der Schulinspektion

— Verfahren der Schulinspektion

— Instrumente der Schulinspektion

siehe auch: http://www.schulinspektion.hamburg.de/



Inspektions- Auswahl und
ablauf Erstinforma-

tion der
Schule
Erfassung
von Daten und
& Dokumenten

A #\Vorbereitungs-
Bericht & : p———

und §l Schule

Prasentation

Fragebogen-

erhebung
Gesamt-

auswertung

wertung
Daten, Doku-
mente und
Fragebo-

Schul-
besuch
(2 Tage)

ifbm

institut flir bildungsmonitoring
Schulinspektion




Beispiel eines Schulbesuchs _
Hamburg

1. Tag 2. Tag

BegriBung und Vorstellung

IMVECI Ql Unterrichtsbesuche Unterrichtsbesuche 1. U-Block

PSR el | nterrichtsbesuche Unterrichtsbesuche 2. U-Block

CRVESY el Unterrichtsbesuche Unterrichtsbesuche 3. U-Block
Interview: Schiler/innen (45") JESHEMENRUY

Interview: Technisches Personal

N 14.15-14.45
und Verwaltungspersonal (30°)
- : , 15.00-16.00
LN [nterview: Schulleitung (757) Interview: Lehrer/innen (60°)
16.45-17.30 : T i ]
Interview: Eltern (45") Abschlussgesprach mit SL 16.30-17.00

% ifbm

institut fiir bildungsmonitoring
Schulinspektion




Grundlagen der Urteilsbildung

Auswertung von Daten und Dokumenten

Schulprogramm

Ziel- und
Leistungsverein-
barungen

Stoffverteilungs-
plane /
schuleigene
Curricula

Kennzahlen
GIES))

Interviews

Schulleitung,
Lehrkrafte,
Schiler/innen,
Eltern,

Technisches und
Verwaltungs-
personal

Fragebdgen (incl. Rucklauf)

Schiler/innen Einblicke in Lehr-/Lernsituationen
Lehrkrafte

Eltern

Qualitatsurteil (auf Basis des Orientierungsrahmens)

ifbm

institut fiir bildungsmonitoring
Schulinspektion




Qualitatsdimension galitétsdimension Qualitatsdimension
Bildung und Erziehung 9 Wirkungen und

0 Fihrung und

¢ 1.1 Fihrung wahrnehmen ¢ 2.1 Das schuleigene ¢ 3.1 Zufriedenes Personal,

Curriculum gestalten zufriedene
Schiiler/innen, Eltern und

€ 1.2 Personal entwickeln € 2.2 Unterrichten, Lernen, ¢ 3.2 Bildungslaufbahnen
Erziehen und Kompetenzen

¢ 1.3 Finanz- und Sachmittel € 2.3 Organisatorische

gezielt einsetzen Rahmen-
bedingungen sichern \

5 T Beispiel
' bzfrtue?|gein 2.2.3. (2): ... Das Verhalten

der Schulerinnen und

PN A=ty Schiler im Unterricht und im
evaluieren Schulleben orientiert sich an

den Regeln.” )

¢ 1.4 Profil entwickeln und
Rechenschaft ablegen

¢ 2.6 Forderkonzepte

entwickeln

¢ 2.7 Beratungskonzepte
gestalten

¢ 2.8 Die Schulgemeinschaft
beteiligen

Der Orientierungsrahmen Schulqualitat




[Doku ment

Schulprogramm

*Auswertung von Daten und Dokumenten

z.B.
Schulprogramm

Ziel- und
Leistungsverein-
barungen

Fortbildungsplan
Stoffverteilungs-
plan

Kennzahlen

Interviews
Technisches und

Verwaltungspersonal:

) ﬁragebbgen \
Schiler/innen:

12 | An unserer Schule haben

wir klare Regeln vereinbart,

. .| wie wir miteinander umgehen

basis des Ori€ | ojien.

Lehrer/innen:

15 | An unserer Schule gibt es

ein systematisches Konzept

zum Umgang mit Konflikten in

der Schilerschaft.

Interviews

SchulleXg®@ng

Lehrkragen,
Schilergnnen,
Eltern,

Technisg@ghes
Personafj und
Verwaltgngsperson
al

Einblicke TLehr—/Lernsituation

Bogen zur
Unterrichtsbeobachtung:
03 | Der Unterricht erfolgt auf
Basis eines festen

eingehalten?"

,Gibt es an Ihrer Schule Regeln
fir den Umgang miteinander?
Werden diese Regeln

,Woran machen Sie das fest?"

Regelsystems, flir dessen
Einhaltung die Lehrkraft sorgt.

Qualitatsurteil




Softwarenutzung zur Triangulation B
Hamburg

» Die unterschiedlichen Daten werden den
Inspektoren anhand einer speziellen Software
(Inspektionsclient) im Uberblick zur Verfiigung
gestellt.

» Ordnungsgrundlage sind die Bereiche des
Orientierungsrahmens  Schulqualitat.

» Die Zusammenschau der Daten soll den
Inspektoren die Bewertung der Bereiche
erleichtern.

» Die Urtellsbildung wird zudem durch ein
Bewertungsschema unterstitzt.
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I| Externe Evaluation in der Schule .y
Hamburg

* Funktion und Kriterien der Schulinspektion

* Verfahren der Schulinspektion

* Instrumente der Schulinspektion

siehe auch: http://www.schulinspektion.hamburg.de/



Folgende Instrumente werden genutzt: .y
Hamburg

» Fragebogenerhebungen

» Interviews

» Dokumentenanalyse

» Unterrichtsbeobachtungen



Fragebogenerhebungen B
Hamburg

* Fragebogen fur Lehrer, Schiler, Eltern , (bel
beruflichen Schulen auch Betriebe)

= Grundlage fur die Entwicklung war der
Orientierungsrahmen; die Bogen werden regelmaliig
empirisch Uberpruft

* |In der Regel als Onlineumfrage ; Verteilung von
Zugangscode durch die Schule

* Umgang mit den Rucklaufquoten
» (ber 50% Ricklauf: Ergebnisse sind aussagekraftig

= 20%-50% Daten sind verzerrt, werden nicht flr den Bericht
verwendet, aber der Schule zur Orientierung zuriickgemeldet

= unter 20% werden die Daten nicht zurickgemeldet

* Planung: far Schuler und Eltern zukunftig
Stichprobenziehung



Bsp. Fragebogen _n
Hamburg

Einschatzung des Unterrichts

Bitte geben Sie an, inwieweit folgende Aussagen auf den Unterricht lhrer Tochter/ lhres Sohnes

Zutreffen.
Bitte kreuzen Sie e Zeille nur ein Kastchen an.
Ich habe den Eindruck, dass trifft  trifft eher trifft trifft
nichtzu  nicht zu eher zu voll zu
01| meine Tochter/ mein Sohn gern am Unterricht = 0 ] ]
teilnimmt.
02 | der Unterricht bei Erkrankung einer Lehrkraft fachlich ] ] [] []
angemessen vertreten wird.
03 | meine Tochter/ mein Sohn in der Schule angemessen ] ] [] []

gefdrdert wird.



Interviews .y
Hamburg

» Es werden Interviews mit der Schulleitung,
Lehrern, Schulern, Eltern, dem technischen
Personal/ Verwaltungspersonal (bel berufl.
Schulen auch: Betriebe) geflhrt.

* Die Interview erfolgen anhand eines offenen
Interviewleitfadens ; die Eingangsfrage ist
verpflichtend, das Interview kann den Spezifika
der Schule angepasst werden.

= Besonderen Wert wird auf die Protokollierung
gelegt. Alle Interviews werden wenn madglich
aufgenommen.



Bsp. Interviewleitfaden i
Hamburg

Aufgabenbereiche/
Deleqgation
Betelligung Inwieweit wurden Sie im Kollagium an der Festiegung der Arbeitsaufirage und an ger
Vergabe der Zusiandiokeiten beteligt?
Delegation: st Innen bei den Arbeitsaufiragen, die Sie durch die Schullizitung erhalten, Klar, was Sie zu
Arpeitsaufirage fun haben?

Wiz klar sind generell ihre Arpeitsbereiche beschrisben?
Imwiewsait konnen sie sich in [hre Arbeitshereiche ainbringen?
Transparenz Inwieweit ist an Ihrer Schule Klar, wer fur was zustandig ist?

Aroeitsauftrage Wie ist das fur Sie ersichtlich?




Dokumentenanalyse B
Hamburg

= Es werden die Schulcurricula, der
Fortbildungsplan, das Schulprogramm und
die Zielleistungsvereinbarungen eingesehen.

»= Die Schulcurricula, der Fortbildungsplan und das
Schulprogramm werden anhand von Rastern
ausgewertet und bewertet.

» Zudem sind offene Eingaben zu
Schwerpunkten und Besonderheiten  der
Schule sowie Spezifika des Dokumentes
moglich.



Bsp. Dokumentenraster

iti
—n

Hamburg

Schulprogramm - Dokumentenanalyse (Kriterien)

OR Kriterium 1 nicht
ausge-
wiesen

1.1.26 | 1| Bestandsaufnahme / Orientierung an Ausgangssituation

der Schule

4 Schulprogramm fuldt auf umfassender, datengestitzter
Bestandsaufnahme, z.B. Ergebnissen interner Evaluation;

3 Schulprogramm fultt auf eher intuitiver Bestandsaufnahme
der Ausgangsbedingungen der Schule;

2 unsystematische Beziige zu Ausgangsbedingungen der

Schule;
1 keine Beziige zu Ausgangsbedingungen erkennbar




Unterrichtsbeobachtungen _H
Hamburg

= Systematische Unterrichtsbeobachtung anhand eines
entsprechenden Bogens

» Grundlage fur die Entwicklung war der aktuelle Stand
zur Unterrichtsforschung ; durch verschiedene
empirische Verfahren wurde der Bogen zudem dem
aktuellen Gebrauch durch die Inspektoren angepasst.

= Die Stichprobenziehung erfolgt als Zufallsstichprobe;
Bezugsgrolde ist dabei die Anzahl der
Unterrichtsstunden an den Besuchstagen. (kleine
Systeme, grof3e Systeme)

= Beobachtete Einheit: 20 Minuten

= Qualitatssicherung : Kalibrierung/ Schulungen,
Beobachtertbereinstimmung (Doppelbeobachtungen),
Beurtelilerstrenge bzw. -milde



Unterrichtsbeobachtung

Telinutzung |
011 Dia Urtamizhiwnait wird affabiv garartet.
02| Cme Umiamichisampoist angamassan.

+

Klassenfilhnng |

13| Car Uniamichl ariolpl ol Bersis giras Bokan Rapa spslams, fordessan Enhatonpgdia Lahrkaf sorgt.

114 | Dia La hekraft bahat dan [ barblick bbar uniamizhizha ogana und unlamichisia mda Akdician dar Schlaninnan.
02| Dia Labrkraft gaht mit S12angan angamassan und afldkly um

+

Methoden |

05 Dia Larmeicks dar Liamic hisstunds wa rdan sar! odar sind dan ‘Schikn ofiansiz hiich bakannt.

07| Dia Schdkrinnan und Szholar sind Dbardan mpl Unirrichieablzard und dia aimalnan Unlemichisschrita
informiar.

2| DCia Arbaisaufirdm und Erkdfrungan sind von dar Lahrkrak anqemassan, Mo und prizies formmolian.

7 | D Uik michi baptaina Kam Stnakiur zugrunda; pgf. resoser! dia La hrkora sz hokar wnd situstion sgemad® Secioal
10 Dia Untamict acuc ok ai e st wred g variar.

11| Dar Linkarridhl anS¥rat S pial s und stnchtnur aufaing idviips A nesort Soart.
1 2| Dia Schikrinmsn und Szhidar arkaitan (na iwaisal sabeiomanisier) an A vimban

11| Dia La hrkraft baria b dan Efak o und’ odar dia | dar Soh Dan's in dan Uiamichl mitain.
14| Dia Lahriraft gastalot dan Lnimich! eo, dacs kai dan'Schbieninran mehmm Sinne angaspicchan wardan.
15| Dia Lahrkraft bartckeichtigt

dia indrvidualan Lamvomausss Tungan har ainma lnan 5z hilar| in dar Ursiamich

1£| DCia Lahrbooft Frrdari dia Schdbaninran enisprechand bear individwallin Lasrecmussatoungn.
17| Dia Lahrkraft gitt diflerar ieria Rddomakdungan.

+ 4+

Klima |

19| Dar Lmgen peion pwischan Lok sl und SohDkaninn n ist v risc hidtma nd und mspakiolL
13| Dia Schikninnan mhan raund ich und ricksichisy ol | mite inandar wm

20| Dia L hrkraft gahi it Szholaablan korstnidy um.

+

Selbatsthndiges Lernen |

+ 4+

21| Dia Zohd ks " P L " . .
2 E:nldiwun angam gt ong r J'zdar dia wigaran Lametmiagian zu
22| Dia Zchikannan arbain sk
21 Dia Zohikaninan hoban Gakegarhait, &t i rdars und L jan oy bt e, are
24| Dia Zchakaninan haban da Magichkait, | dafore wrd A1 i o karran bow,
anTuwaradan.
Inberesse wecken | 4 o
25| Dia Schakn' dan angamgti ong dan Umiamicht okt milz ugastalon, odir sia gastahandan Lk
2kt mil
2&| Im Untamichtwardin dbarlac hizha 2 oufpamaig
27| Dia Zohikanimnan baarks iten Sudgaban, de problambisandas und'oder anidac kandas Laman tirdarm,
22| D Zohikenimnan bearka e Sulgaban, da einan eren Alksge und § cder Barulshermug haban,
B krifigung | . ]

27| Dia Lahrkraft varstirkt i ndividuea b Lamforischrite undéodar Varhali nawsisan duch Lol und Emuigunp

Lernerfolgsslcherung |
30| [me Emmichandr Lamziks wind on gama ssen 0 barpraft

+

Standardinfos zu Klasse, Fach,
Lehrkraft, Beobachter, Raum,
Sozialform, Sitzordnung, Medien

30 Beobachtungsitems zu folgenden
Merkmalen:

» Zeitnutzung

» Klassenfiihrung

» Methoden

> Klima

» Selbstandiges Lernen
> Interesse wecken

» Bekraftigung

» Lernerfolgssicherung

Viererskala



Aufgabe: Unterrichtsbeobachtung _ B
Hamburg

Bitte schliel3en Sie sich in Gruppen mit funf Personen zusammen.

Bitte bilden Sie dabei Gruppen entsprechend ihres beruflichen
Hintergrundes.

= Bildet der Bogen lhrer Ansicht nach die zentralen Dimensionen
von Unterricht ab?

= Welche Vor- und Nachteile fur die Beurteilung von Unterricht/ die
Gestaltung von Unterricht/ die Unterrichtsentwicklung hat es, mit
einem solchen Bogen zu arbeiten?

Zeitrahmen: 30 Minuten



Unterrichtsbeobachtungen:

iﬁ
Datengrundlage —
Hamburg

= Grundlage der Analysen sind 2240
Unterrichtsbeobachtungen aus 32 Schulen aller
Schulformen der Normstichprobe der Hamburger
Schulinspektion.

* Eingesehen wurden 731 Seguenzen an reinen
Grundschulen, 592 Sequenzen an GHR-Schulen, 313
Sequenzen an Gesamtschulen und 604 Sequenzen an
Gymnasien.

* Die Inter-Beobachter-Reliabilitat lag mit einem Kennwert
von 0.934 hoch.



Merkmale Unterrichtsqualitat

.i.ti.
—n

Hamburg
4
4 Klassenmanagement &
- Klassenklima
3 +—HHT—THHH - - — -
2______________________ —______
1=t T T 1T T 7T 1T 7T 1T 1T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T1

1 2 3 45 6 7 8 91011 12 1314 1516 1718 19 20 2122 2324 25 26272829 30



Merkmale Unterrichtsqualitat

.i.ti.
—n
Hamburg

Unterricht strukturieren,
= T Methoden variieren

1

N K I I D R D I R D R A R R N N R N D A R D R R R R
2 3 45 6 7 8 91011 12 1314 1516 1718 19 20 2122 2324 25 26272829 30



Merkmale Unterrichtsqualitat

.i.ti.
—n

Hamburg

4

Motivieren,

Intelligent Gben,——

aktiv lernen_ _
3 HH - —— - —
2_________________________ =l ] ] — u
1IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

1 2 3 45 6 7 8 91011 12 1314 1516 1718 19 20 2122 2324 25 26272829 30



Merkmale Unterrichtsqualitat

.i.ti.
—n

Hamburg
4
Schlerorientierung ’
~_und Unterstutzung
3 HHH —— — —
2________________________ —______
1IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

1 2 3 45 6 7 8 91011 12 1314 1516 1718 19 20 2122 2324 25 26272829 30



Merkmale Unterrichtsqualitat

.i.ti.
—n

Hamburg
4
Individuelle ’
- FOrderung
3 HH - —— — —
2________________________ —______
1IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

1 2 3 45 6 7 8 91011 12 1314 1516 1718 19 20 2122 2324 25 26272829 30



Merkmale Unterrichtsqualitat

.i.ti.
—n

Hamburg

4

Lernerfolgs-

. >

- sicherung

3 HHH —— — —
2________________________ 1 — — — -
1IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

1 2 3 45 6 7 8 91011 12 1314 1516 1718 19 20 2122 2324 25 26272829 30



Stufen der Unterrichtsqualitat

einzelnen Schiiler/innen in der Unterrichtsgestaltung.

() Differenzieren, Schiiler wirkungs- und kompetenzorientiert férdern
3 Beispiel: Die Lehrkraft berticksichtigt die individuellen Lernvoraussetzungen der
w

(0]

[

Beispiel: Die Schiiler/innen haben Gelegenheit, Arbeitstechniken und
Lernstrategien zu erwerben bzw. anzuwenden.

3 Schiiler motivieren, aktives Lernen und Wissenstransfer erméglichen

Stu

) Klassen effizient fiihren und Methoden variieren

Beispiel: Die Schilerinnen und Schiiler sind tiber den geplanten Unterrichts-
ablauf und die einzelnen Unterrichtsschritte informiert.




Beschreibung Stufe | __\-,h_L
Hamburg

Stufe 1: Lernklima und padagogische Strukturen sich ern

In Schulen, an denen die Qualitat des Unterrichts auf
Niveaustufe 1 liegt, gelingt in der Regel die Sicherung eines
lernférderlichen Unterrichtsklimas . Auch liegen den
Unterrichtseinheiten normalerweise klare Strukturen zu
Grunde, die durch die Lehrkrafte im Bedarfsfall schiler- und
situationsgemal abgewandelt werden.

Darlber hinaus werden vereinbarte Regeln eingehalten und
Arbeitsauftrage durch die Lehrkrafte Gberwiegend ki ar,
prazise und an der unterrichteten Schilerschaft orie ntiert
formuliert.



Beschreibung Stufe Il ’__\.-1_‘:‘_
Hamburg

Stufe 2: Transparenz garantieren, Klassen effizient f  Uhren
und Methoden variieren

Schulen, an denen die Niveaustufe 2 erreicht wird, gelingt es
In der Regel nicht nur, die Grundstrukturen zum Gelingen von
Unterricht (Niveaustufe 1) abzusichern, sondern dartber
hinaus auch eine effiziente Klassenftihrung und eine
Variation von Methoden im Unterrichtsgeschehen zu
gewahrleisten.

Erste Grundlagen, die zum Gelingen von Individualisierung
und Differenzierung beitragen kénnen, sind ebenfalls
beobachtbar: Die Verstarkung individueller

Lernfortschritte durch Lob und Ermutigung, aber auch die
Anpassung des Unterrichtstempos  an die Bedurfnisse der
Schulerschaft und die Gegebenheiten der jeweiligen
Lernsituationen, sind zumeist vorhanden.



Beschreibung Stufe Il ’__\.-1_‘:‘_
Hamburg

Stufe 3: Schiler motivieren, aktives Lernen und
Wissenstransfer ermoglichen

An Schulen, die die Niveaustufe 3 erreichen, gelingt es in
einem guten Teil der Unterrichtssequenzen, Schulerinnen und
Schuler auf vielfaltige Art und Weise zum Lernen zu
motivieren . Der Unterricht erfolgt teilweise

schilerorientiert und das Lernverstandnis ist nicht
mechanistisch gepragt. Schilerinnen und Schuler konnen
entsprechend das Unterrichtsgeschehen in

angemessenem Rahmen mitbestimmen und werden
befahigt, sowohl aktiv als auch selbstandig zu lernen.

Die Diagnose von Lernstanden erfolgt haufig mithilfe
transparenter Verfahren. Lernfortschritte werden durch die
Bereitstellung von Transfermdglichkeiten konsolidiert, was
eine nachhaltige Auseinandersetzung mit Unterrichtsinhalten
ermaoglicht.



Beschreibung Stufe IV i
Hamburg

Stufe 4. Differenzieren, Schuler wirkungs- und
kompetenzorientiert fordern

In Schulen, die die hdochste Niveaustufe 4 erreichen, gelingt es
nicht nur, die bisher beschriebenen Gelingens-bedingungen ,guten’
Unterrichts zu gewahrleisten, sondern es werden dariber hinaus
auch hohe Anforderungen hinsichtlich der

Schulerorientierung, Binnendifferenzierung und

Indivlidualisierung von Schulerinnen und Schilern im Unterricht
erfullt.

Der Fokus des Unterrichts an der Schule liegt auf der
Ermaoglichung eines nachhaltigen Kompetenzerwerbs und ist in
der Regel sowohl durch den Einbezug Uberfachlicher
Zusammenhange als auch durch die Nutzung transparenter
Diagnose- und Feedbackverfahren charakterisiert.

Schulerinnen und Schiuler erhalten auch die Mdglichkeit, an selbst
gewahlten und fur sie bedeutsamen Lerninhalten zu arbeiten. Die

Reflexion des eigenen Lernens und der eigenen Lernp  rozesse
Ist ein wichtiger Bestandteil des Unterrichts.



Unterrichtsbeobachtungen: 30 Kriterien

.i.ti.
—mn
Hamburg

m Stufe 1 m Stufe 2 w Stufe 3 Stufe 4

Schilerorientierung Lern-
Unterricht strukturieren, und Individuelle erfolgs-
Klassenmanagement und Klassenklima Methoden variieren Motivieren, intelligent iben, aktiv Lernen Unterstiitzung Férderung sicherung
4,0
3,5 1
3,0
2,5 - I 1 |
2,0 - 1 8 —— [
1,5 - I 1 | H o H
1,0 - u o ‘ ‘ : : : :
Item Item Item Item Item Item Item Item Item||ltem Item Item| [ltem Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item| |ltem Item Item|| Item Item||Item
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30




Unterrichtsbeobachtungen: Vergleich

Hamburg

m |lhre Schule OVergleichschulen Hamburg (1. Hj . 2008)

Schiilerorientierung Lern-
Unterricht strukturieren, und Individuelle erfolgs-
Klassenmanaaement und Klassenklima Methoden variieren Motivieren, intelligent tiben, aktiv Lernen Unterstutzung Férderung sicherung
4,0
3,5
3,0
25 | | |_ M | |
2,0 i | — —+— HH H-
15 i | =i 1 T
1,0 - 1 T T T T T T )
Item Item Item Item Item Item Item Item Item (|ltem Item Item| [item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item||Item Item Item [|ltem Item||Item
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30




Unterrichtsbeobachtungen: Verteilung . , §
Hamburg

W trifft nicht zu @ trifft eher nicht zu O trifft eher zu @ trifft voll zu ‘

100%

3 6 | 6
9 | 616 10 0
g = (e, | o7
El
16 7

2

60% ‘

40%

20%

0%

Qualitat besuchter Unterrichtsstunden in Prozent

Individuelle
Forderung




[l Inspektionsbericht. Ergebnisse von

.i.ti.
—n
Hamburg

Evaluation fur die Schule nutzen

o Kurzeinfuhrung in die Inspektionsberichte

* Kleingruppenarbeit anhand eines
Beispielberichtes

e Diskussion




Und wie sieht der Bericht aus? .y
Hamburg

» Gesamtubersicht Starken und Schwachen
» Grundlagen des Berichtes
» Qualitatsprofil
» Tabellarisches Qualitatsprofil
= Beschreibung der Befunde nach Qualitatsbereichen

» Profil der Unterrichtsbeobachtung
» CD mit Daten aus der Befragung und Bericht



Inhalt des Berichts

Inhaltsverzeichnis

1 | Binstieq . 3

2| Aufeinen Blick ... . 4

SRdrien Ikrer Schule
SoimavacheEn Ihrer Schule

3 | Grundlagen unseres Berichts . ... .. . ... 35
3.1 Wor dam Schulbs=such
=2 'Wihrend des ScChulbesuchs
3.3 inrormatlonesn zum Untsrrichizbesuch
S.4 Obarslcht zur Mahrperspekis st

4 | Das Qualitatsprofil der Schuale. . . ... 3
4.1 Tabsllarischs Darstsllung des Gus H3tsprofls
4.2 ErlEu srungen zum Gualiasesprodl

B - T =T 24

Anibkang 10 Das Viserstufanmaodall der Unterrichtsgual fas
Anbang 2 Das Untarrichtzprofil Ihrer Schuls



Qualitatsprofil - Auszug idi
Hamburg

Qualitétsdimension

1.4 Profil entwickeln und Rechenschaft ablegen @ ruhrung und

Management

| Orientierungsrahmen Schulqualitat

Jede Schule hat ihr eigenes unverwechselbares Profil.
Die Schulleitung sorgt flr dessen Weiterentwicklung und legt Rechenschaft gegen-
uber der Offentlichkeit ab.

Um ein Profil zu entwickeln, bensétigen Schulen ein Leitbild, das ihren Standortbedin-
gungen Rechnung tragt sowie ein Schulprogramm, das Entwicklungsziele benennt.
Die Schulen machen der Offentlichkeit ihr Profil deutlich und informieren die Schuléf-
fentlichkeit Uber die Ergebnisse ihrer Arbeit.

4 Profil entwickeln
und Rechenschaft
ablegen

Insgesamt weist |hre Schule im Bereich , Profil entwickeln und Rechenschaft
ablegen“ mehr Schwachen als Starken auf. (2)

ifbm

institut flir bildungsmonitoring
Schulinspektion




Verwendete Bewertungsstufen .y

Hamburg

Die Bewertung erfolgt nach 4 Beurteilungskategorien:

4  Stark

3 Eher stark als schwach

2 Eher schwach als stark

1 Schwach

Die Schule erfullt alle oder nahezu alle Teilkriterien
dieses Qualitatsbereichs optimal oder gut.

Die Schule weist in diesem Qualitatshereich mehr
Starken als Schwachen auf.

Die Schule weist in diesem Qualitatshereich mehr
Schwéchen als Starken auf.

Bei nahezu allen Teilkriterien des Qualitdtsbereichs
sind Verbesserungen erforderlich.



Qualitatsprofil der inspizierten Schulen

1.1 Fuhrung wahrnehmen

1.2 Personal entwickeln

1.3 Finanz- und Sachmittel gezielt einsetzen

1.4 Profil entwickeln und Rechenschaft ablegen

2.1 Das schuleigene Curriculum entwickeln

2.2 Unterrichten, Lermnen, Erziehen

2.3 Organisatorische Rahmenbedingungen sichern

2.4 Leistungen beurteilen

2.5 Prozesse und Ergebnisse evaluieren

2.6 Forderkonzepte entwickeln

2.7 Beratungsangebote gestalten

2.8 Die Schulgemeinschatt beteiligen

3.1 Zufriedenes Personal,
zufriedene Schilerinnen und Schiiler und Eltern

2,5

-1SD +1SD

&=

Mittelwert und Konfidenzintervall
(2 SE)




Aufgabe zum Bericht _ B
Hamburg

Bitte behalten Sie die bei der letzten Aufgabe gebildete Funfer-Gruppe
bel.

Sie erhalten einen Beispielbericht zur Schulinspektion.
Bitte lesen Sie dabei folgende Bereiche:

Gruppen AundB:1.1-14

Gruppen Cund D: 2.1-2.3

Gruppen Eund F: 24 -3.1

Alle Gruppen: Qualitatsprofil (tabellarische Darstellung)

Inwieweit ist der Bericht aus Sicht Ihrer beruflichen Funktion in dieser
Form geeignet Impulse fir die Schulentwicklung zu geben?

Was sind lhrer Ansicht nach die Voraussetzungen, dass der Bericht
von der Schule genutzt werden kann?

Zeitrahmen: 30 Minuten



Diskurse Uber Schulinspektion/

.i.ti.
—n
Hamburg

externe Evaluation

Nutzung und Nutzlichkeit
Durchfuhrbarkeit
Fairness

Genauigkelt

(in Anlehnung der Kriterien der DeGEval
siehe: http://www.degeval.de DeGEval-Standards)



Nutzung und Natzlichkeit _ K
Hamburg

Uneindeutige Forschungslage uber den

Nutzen von Schulinspektion
* Verbesserung von schulischen Ergebnissen unsicher

» Einfluss auf schulisches Qualitdtsmanagement und

Evaluation wahrscheinlicher (Aussage SL, Ergebnisse aus
England und Schweden)

= fUr die Unterrichtsentwicklung Fokussierung von
Binnendifferenzierung (Aussage SL)

* ungeplante Nebeneffekte wahrscheinlich

* Problematik im komplexen Bedingungsgeflige der
Schule die Wirkung von Schulinspektion messen zu
kdnnen



Nutzung und Natzlichkeit _ K
Hamburg

Wer nutzt die Ergebnisse der
Schulinspektion wie ?
» Schulleiter:

* Vermutungen: eher anderungsbereite
Schulleiter; eher Schulleiter, deren Schule Iin
der Inspektion gut abgeschnitten hat

» Schwerpunkt auf Schulprogrammarbeit, ev.
Qualitatsmanagement, Evaluation und
Binnendifferenzierung



Nutzung und Natzlichkeit _ K
Hamburg

Wer nutzt die Ergebnisse der
Schulinspektion wie ?

> Lehrer:

» Einbindung abhangig von der vorhandenen
Schulkultur

» Folgende Faktoren werden u.a. als
Gelingensbedingungen postuliert*:

= Beteiligung der Lehrerinnen und Lehrer bei der Planung,
Durchfihrung und Umsetzung der Ergebnisse

» Verbesserung von schulischer Qualitat als Gesamtaufgabe
der Schule

» Fortbildung der Lehrerschaft in Hinblick auf
Qualitditsmanagement und Evaluation

*Kotthoff, H. (2003). Bessere Schulen durch Evaluation?



Nutzung und Natzlichkeit _ K

Hamburg

Welche anderen Voraussetzungen erhohen die Chance,
dass die Inspektionsergebnisse von der Schule genutzt
werden kOnnen*?

Bertcksichtigung von Input, Prozess und Outputfaktoren (total
guality management)

Nutzung von systematischen und expliziten Qualitatsstandards

Verknupfung unterschiedlicher Evaluationsergebnisse (interne
und externe Evaluation)

Einbindung der ,Mesoebene” (bspw. Lehrerfortbildungsinstitute;
allerdings keine eindeutige Forschungslage)

Professionelle Evaluatoren
Entsprechende Arbeitszeitregelung fir Lehrerinnen und Lehrer

Genugend Zeit bei der Implementierung von
Qualitditsmanagementsystemen

*Kotthoff, H. (2003). Bessere Schulen durch Evaluation?



=

Nutzung und Nutzlichkeit

Hamburg

Verknupfung von Prozess und Ergebnisdaten  : Voraussetzungen, um
Testergebnisse als Ausweis der Schulqualitat interpretieren zu kénnen

= curriculare Anbindung und Kompetenzorientierung

normierte Tests

Testung ganzer Klassen in mehreren Jahrgangen
multidimensional (mehrere Facher)

Alle bearbeiten die gleichen Aufgaben (kein Multimatrixsampling).
longitudinal / Kohortensequenzen

jahrliche Wiederholung

Verfugbarkeit soziobkonomische Kontextdaten (Individualebene,
Institutionelle Ebene, kleinrdumige Sozialstrukturdaten)

Verfugbarkeit weiterer schulischer Daten (insbes. zu Abschlissen,
innerschulischer Selektion, Ubergangen usw.)

Bildung von Vergleichsgruppen
Verknupfung mit qualitativen Daten
Datenhoheit der Schule



Nutzung und Natzlichkeit _ K

Hamburg

Welche Unterstitzung braucht die Schule zur Nutzung der

Inspektionsergebnisse?
Diskussionen in den Bundeslandern

Einbindung der Schulaufsichten
Bspw. in Form von Ziel- und Leistungsvereinbarungen

Unterstiitzung durch Fortbildung
Unterstiitzung durch Schulberater
paralleler Aufbau eines schulischen Qualitdtsmanagement

Unterstiitzung durch zuséatzliche Ressourcen (bspw. finanziell
BW)



Nutzung und Natzlichkeit _ K
Hamburg

Wer kann die Inspektionsergebnisse wie
nutzen?

= Wie werden Sie veroffentlicht? Wer darf den
Inspektionsbericht einsehen?

* Welche Daten werden der Schule zur Verfugung
gestellt?

= Wer hat die Datenhoheit Uber die Ergebnisse der
Inspektion?

* |[nwiewelt ist ein Vergleich zwischen Schulen moglich
und gewunscht?



Nutzung und Nutzlichkeit

.i.ti.
—n
Hamburg

Welchen Nutzen haben die Ergebnisse der
Schulinspektion fur die schultbergreifende
Planung und die Evaluation des
Schulsystems?

= Wer entscheidet Uber die Veroffentlichung der
schulibergreifende Daten?

= Wer bestimmt die Formen der Auswertung?

* Gibt es einen Vergleich zwischen den

unterschiedlichen Inspektions-/ Evaluationsformen
der Bundeslander?

* Gibt es eine externe Untersuchung tber den Nutzen
und die Nutzung der Inspektion/ Evaluation



Nutzung und Natzlichkeit _ K
Hamburg

Welche ungewollte Nebeneffekte hat die
Inspektion/ Evaluation bzw. welche werden

beflrchtet?
* negative, nicht-intendierte Wirkungen wie Stress,

extreme Belastung, Angste
(Cuckle & Broadhead (1999))

* Technokratisierung der Schul- und Unterrichtskultur

» gezielte Vorbereitung auf die in der Inspektion
berucksichtigten Faktoren

» peflrchtete Nutzung der Inspektionsergebnisse flr
Schulschliel3ungen, Sanktionierung von Schulen,
Mittelvergabe



Durchfiihrbarkeit W
Hamburg

» Inwiewelt ist der Aufwand flr die Schulen
bewaltigbar?
= WWas muss die Schule vorab einreichen?
= Wie viel Unterstitzungsleistung muss die Schule
erbringen?
» In welchem Gesamtrahmen schulischer
Veranderungen befindet sich das Schulsystem?
Inwiewelt ist eine Inspektion dabei sinnvoll?



Fairness .y
Hamburg

= Schulleiterin bzw. Schulleiter als identifizierbare
Person

= Wen oder was bewertet man bei der Evaluation
der Schule? (Schulleitung, Schule als System,
Behorde, Standort der Schule etc.)

= Fairer” Vergleich: Inwieweit sollte man
soziobkonomische Bedingungen einbeziehen?

= Welchen Mal3stab legt man an? (Normativ,
empirisch?)
= Wie transparent sind die Mal3stabe?



Genauigkeit _ B
Hamburg

Reliabilitat:
* Welche Aussage lassen nach zwel Tage uber
den gesamten Prozess der Schule treffen?

» Was sagen 20 Minuten udber den Unterricht
aus?

* Wie abhangig sind die Ergebnisse vom
einzelnen Inspektor? Ist es Uberhaupt
gewunscht, dass die Ergebnisse von diesem
unabhangig sind?



Genauigkeit _ B
Hamburg

Obijektivitat:
» Wie ,objektiv* soll das Verfahren sein?

» Wie standardisiert soll auf den das Verfahren
auf den unterschiedlichen Ebenen (Verfahren,
Instrumente, Urteil) sein?

= |nwiewelt soll es auch Besonderheiten der
Schule einbeziehen?



Genauigkeit _ B
Hamburg

Validitat:
= [nwiewelt sind die benutzten Kriterien,

Verfahren, Instrumente geeignet die Qualitat
von Schule zu bewerten?

» Was sind geeignete Kriterien um die Gute der
Ergebnisse einzuschatzen?

* In welchem Verhaltnis stehen die
Evaluationsergebnisse zu gutem Unterricht?



Diskussion .y
Hamburg

» Was sind aus ihrer Sicht die Vortelle einer
empirischen Schulinspektion?

= \Welche Nachteile sehen Sie?

= Was gibt es bel der EinfiUhrung zu
beachten?
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Vielen Dank

www.bildungsmonitoring.hamburg.de
www.schulinspektion.hamburqg.de
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